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APRESENTACAO

m eventos educacionais com finalidades de capacitacdo, em que os resultados precisam ser
mensurdveis e garantidos em curto e médio prazo, o processo de tomada de decisdo sobre o que
conseguir (objetivos) deve ser encarado como fundamental para a construgdo de solugdes

educacionais eficientes.

Por isso, a instituicdo precisa especificar de forma clara quais os resultados que se esperam alcancar com
0 ensino, quer sejam resultados projetados por ela ou por ela assumidos, uma vez que do objetivo
procede toda cadeia de entrega do evento de capacitacdo. Apds decidir aonde ir (ao estabelecer
objetivos), a Esaf/CE cria e dispde os meios de chegar |a (ao definir estratégias) para em seguida verificar
se realmente atingiu os objetivos propostos (ao avaliar o processo). O objetivo do evento educacional
pode ser entendido, assim, como uma linha de acdo que norteia todo o processo de ensino e
aprendizagem.

O presente documento é produto final do curso “Formulando objetivos e definindo conteudos para
projetos educacionais”, destinado a equipe interna da Esaf/CE e aos gestores de capacitacdo e
desenvolvimento da Receita Federal da 32 Regido Fiscal, realizado de 02 a 04 de marco de 2016. Por seu
carater elucidativo e didatico, este documento deu origem a Orientacdo Pedagdgica da Esaf/CE N°1 (de 07
de marco de 2016), que “Orienta a formulacdo de OBJETIVO GERAL para projetos pedagdgicos dos
eventos educacionais realizados pela Esaf/CE”.

Tanto o desenho do curso — e sua conducdo — quanto a elaboracdo deste documento foram
desenvolvidos por Brayam no ambito de sua atuacdo na Coordenacdo Pedagdgica da Esaf/CE, enquanto
Assistente de Coordenacdo Pedagdgica. Brayam é pesquisador da linha de Avaliacdo e Gestao Educacional
pela UFC e membro do grupo de pesquisa GPAGE UFC/CNPq, tendo ja sido também bolsista da Pro-
Reitoria de Graduagdo, além da experiéncia e qualificagdes na area de Gestdo, Inovagao,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Gerencial.

Esperamos que o documento sirva de referéncia para nossos clientes/parceiros, na construcdo de
objetivos claros e precisos, capazes de fornecer bases seguras para a execugdo e avaliagdo do processo
educacional projetado.

Desse modo, o documento é composto por seis se¢Ges explicativas, a saber:

| — POR QUE UMA FORMULA DE OBJETIVO GERAL?;

Il — QUE ESTRUTURA DEVE SEGUIR O OBJETIVO GERAL?;

[l — RESPONDENDO AO “O QUE SE PRETENDE FAZER COM OS EDUCANDOS?”;
IV — RESPONDENDO SOBRE “QUEM SAO OS EDUCANDOS?”;

V — RESPONDENDO “EM QUE SE ESPERA TRABALHAR COM ELES?”;

VI — RESPONDENDO “PARA QUE SE QUER TRABALHAR ISSO COM ELES?”.
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I- POR QUE UMA FORMULA DE OBJETIVO GERAL?

1 Todo evento educacional com finalidade de capacitagdao supde um esforgo para alcangar um

e determinado fim, através de um processo instrucional. Assim, o processo de instrugdo sempre sera
o MEIO e ndo o FIM. Instruimos e capacitamos para chegar a um determinado fim, que devera ser
previsto no objetivo geral do evento educacional.

2 Por isso, a instituicdo precisa especificar de forma clara quais os resultados que se esperam alcancgar
e com o processo instrucional, quer sejam resultados projetados por ela ou por ela assumidos, uma
vez que do objetivo procede toda cadeia de entrega do evento educacional.

3 Assim, o processo de formulacdo de objetivo geral para eventos de capacitacdo deve ser encarado

e como fundamental na construcdo dos projetos pedagdgicos, considerando-se que quanto mais
claro e preciso for o objetivo do evento, mais seguro serd avaliar sua efetividade e a coeréncia
entre o que foi planejado e o que foi entregue.

4 A Esaf/CE tem seu processo avaliativo dos eventos educacionais pautado em critérios amplos, mas

e avalia essencialmente tendo em vista os objetivos de cada evento, em consonancia com o disposto
no Projeto Politico Pedagdgico da Esaf, no concernente a etapas do processo educacional:
Avaliacdo (etapa 4, p. 19) e Feedback do Processo Educacional (52 e ultima etapa, p. 20).

II - QUE ESTRUTURA DEVE SEGUIR O OBJETIVO GERAL?

5 Nesse sentido, com vistas a dar maior seguranca para o processo avaliativo e fornecer subsidio
e metodoldgico para seus parceiros/clientes que demandam eventos educacionais, a Esaf/CE adotou
uma férmula de objetivo geral que busca indicar, consistentemente, informagdes gerais sobre “o

ANou A

qué”, “com quem” e “em qué” sera trabalhado nos eventos de capacitagdo e ainda “para qué”.

6 A redagdo deve ser assim, descrita na forma direta e responder a quatro perguntas norteadoras:

e “1. O que se pretender fazer com os educandos?”, “2. Quem sdo os educandos?”, “3. Em que se
espera trabalhar com eles?”, “4. Para que se quer trabalhar isso com eles?”, conforme exemplos a
seguir:

EXEMPLO 1: Curso “Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigdo textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Capacitar
2. Quem sdo os educandos? o participante
para a gestdo e fiscalizacdo da execugdo dos contratos com a
3. Em que se espera trabalhar com eles? Administragdo  Publica, explicitando as nuances e

particularidades destes,

de modo que ele seja capaz de atuar em conformidade com as
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? competéncias e responsabilidades legais atribuidas ao fiscal e
ao gestor.

“Capacitar o participante para a gestdo e fiscalizagdo da execuglo dos contratos com a AdministragGo Publica,
explicitando as nuances e particularidades destes, de modo que ele seja capaz de atuar em conformidade com as
competéncias e responsabilidades legais atribuidas ao fiscal e ao gestor”.
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EXEMPLO 2: “Curso praticas sustentaveis na Administracdo Publica” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Capacitar
2. Quem sdo os educandos? o servidor

para praticas de desenvolvimento sustentavel na Administragdo
Publica, explorando a sustentabilidade

a) dos/nos contratos administrativos e

b) nas agGes rotineira do servigo publico,

3. Em que se espera trabalhar com eles?

tornando-o apto

a) para contratar, gerir, e fiscalizar contratos que atendam a
politica ambiental e

b) para o uso racional dos materiais e dos recursos naturais.

4. Para que se quer trabalhar isso com eles?

“Capacitar o servidor para prdticas de desenvolvimento sustentdvel na AdministracGo Pubica, explorando a
sustentabilidade dos/nos contratos administrativos e nas agdes rotineiras do servico publico, tornando-o apto para
contratar, gerir e fiscalizar contratos que atendam a politica ambiental e para o uso racional dos materiais e dos
recursos naturais”.

EXEMPLO 3: Curso “Termo de Referéncia” — Evento Fechado da UFCA.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Capacitar
2. Quem sdo os educandos? o servidor

para o devido processo de compras e contratagdes na
Administragdo Publica, no concernente aos procedimentos
administrativos necessdrios para a elaboragdo de projetos
basicos e de termos de referéncias,

3. Em que se espera trabalhar com eles?

de modo que ele seja capaz de elaborar os referidos
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? documentos em conformidade com os elementos e estrutura
dispostos em Lei.

"Capacitar o servidor para o devido processo de compras e contratagbes na Administragdo Publica, no concernente
aos procedimentos administrativos necessdrios para a elaboragéo de projetos bdsicos e de termos de referéncias, de
modo que ele seja capaz de elaborar os referidos documentos em conformidade com os elementos e estrutura
dispostos em Lei".

EXEMPLO 4: Palestra “DIRPF Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica — Ano 2016” — Evento
Fechado da Unichristus.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Prover
2. Quem sdo os educandos? ao cursista de Ciéncias Contdbeis da Unichristus

conhecimentos atualizados sobre o IRPF 2016, no concernente

3. Em que se espera trabalhar com eles? n s =
q P as alteragGes de sua aplicagcdo e na elaborag¢do de DIRPF,

de modo que ele seja capaz, quando em exercicio de contador,
de aplicar adequadamente a legislagdo inerente a tributagdo
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? das pessoas fisicas, em atendimento aos conteudos de
Formagdo Profissional, dispostos nas DCNs para a graduagao
em Ciéncias Contdbeis (Art. 5°, 2004).

“Prover ao cursista de Ciéncias Contdbeis da Unichristus conhecimentos atualizados sobre o IRPF 2016, no
concernente as alteracdes de sua aplicagdo e na elaboragdo de DIRPF, de modo que ele seja capaz, quando em
exercicio de contador, de aplicar adequadamente a legislagdo inerente a tributagdo das pessoas fisicas, em
atendimento aos conteudos de Formagéo Profissional, dispostos nas DCNs para a graduagdo em Ciéncias Contdbeis
(Art. 5°, 2004).”
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EXEMPLO 5: Curso “eSocial” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Habilitar
2. Quem sdo os educandos? o participante

para o devido uso do eSocial, considerando-se as

3. Em que se espera trabalhar com eles? g
q P especificidades dos Eventos e Prazos,

de modo que ele possa:

a) excluir, retificar e alterar dados referentes as obrigacoes

4. Para que se quer trabalhar isso com eles? acessorias da area trabalhista e

b) prestar informagbes — unificadas por meio do eSocial, aos
Orgios de natureza trabalhista, fiscal e previdenciaria.

“Habilitar o participante para o devido uso do eSocial, considerando-se as especificidades dos Eventos e Prazos, de
modo que ele possa excluir, retificar e alterar dados referentes as obrigagbes acessorias da drea trabalhista e prestar
informages — unificadas por meio do eSocial, aos Orgdos de natureza trabalhista, fiscal e previdencidria”.

EXEMPLO 6: Curso “Perspectivas da Gestdo Publica na contemporaneidade” — Evento Fechado da UFCA.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Desenvolver
2. Quem sdo os educandos? gestores da UFCA

por meio da orientac¢do global sobre a administragdo publica no

3. Em que se espera trabalhar com eles? . . =
q P Brasil, seus aspectos fundamentais e modelos de gestdo,

a fim de qualifica-los a gerir os bens e recursos confiados a sua
gestdo de forma comprometida e buscar alternativas para
construgdo de solugbes pautadas nos principios da
Administragao Publica.

4. Para que se quer trabalhar isso com eles?

“Desenvolver gestores da UFCA, por meio da orientagéo global sobre a administragdo publica no Brasil, seus
aspectos fundamentais e modelos de gestdo, a fim de qualificd-los a gerir os bens e recursos confiados a sua gestdo
de forma comprometida e buscar alternativas para construgdo de solugdes pautadas nos principios da Administragdo
Publica.”

EXEMPLO 7: “Curso de Financas e Educacdo Fiscal para Jornalistas” — Evento Fechado da Fundacdo Sintaf

e Esaf/CE.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descri¢ao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Propiciar
2. Quem sdo os educandos? ao profissional de comunicagédo social

aprofundamento tedrico-pratico no ambito da matéria

3. Em que se espera trabalhar com eles? L A . .
q P tributdria, explorando a ressonancia social dos tributos,

de modo que ele seja capaz — na condicdo de produtor
intelectual e agente da cidadania — de perseguir elevado grau
de precisdo no

a) registro e na

b) interpretacdo dos fatos noticiaveis

a questGes de financgas publicas e educagdo fiscal, conforme
competéncia pragmatica prevista para o exercicio do jornalista
(DCN, 2013).

4. Para que se quer trabalhar isso com eles?

“Propiciar ao profissional de comunicagéio social aprofundamento tedrico-prdtico no dmbito da matéria tributdria,
explorando a ressondncia social dos tributos, de modo que ele seja capaz — na condicdo de produtor intelectual e
agente da cidadania — de perseguir elevado grau de precisdo no registro e na interpretacéo dos fatos noticidveis a
questdes de finangas publicas e educacgdo fiscal, conforme competéncia pragmdtica prevista para o exercicio do
jornalista (DCN, 2013).”
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EXEMPLO 8: Curso “Formacdo de Pregoeiro” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Habilitar
2. Quem sdo os educandos? o servidor
para o uso do sistema Pregdo Eletronico, explorando suas
3. Em que se espera trabalhar com eles? principais funcionalidades e a legislagdo prdpria desse processo
licitatorio,
tornando-o apto para executar e conduzir com seguranca legal
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? os procedimentos previstos na operacionalizagdio de um
pregao.

“Habilitar o servidor para o uso do sistema Pregdo Eletronico, explorando suas principais funcionalidades e a
legislagdo propria desse processo licitatorio, tornando-o apto para executar e conduzir com seguranga legal os
procedimentos previstos na operacionalizagdo de um pregdo”.

EXEMPLO 9: Palestra “Virtudes e Forcas da Mae Moderna” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Fornecer
2. Quem sao os educandos? ao participante
conhecimentos da drea de coaching, explorando o
3. Em que se espera trabalhar com eles? estabelecimento de objetivos pessoais e profissionais para a

mae trabalhadora da atualidade,

de modo que ele seja capaz de usar ferramentas para melhor

4. Para que se quer trabalhar isso com eles? . . .
gerenciar sua carreira e vida pessoal.

“Fornecer ao participante conhecimentos da drea de coaching, explorando o estabelecimento de objetivos pessoais e
profissionais para a mde trabalhadora da atualidade, de modo que ele seja capaz de usar ferramentas para melhor
gerenciar sua carreira e vida pessoal.”

EXEMPLO 10: Curso “Exceléncia no atendimento ao publico” — Evento Fechado da UFCA.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Fornecer
2. Quem sdo os educandos? ao servidor da UFCA

novos conhecimentos sobre atendimento ao cliente,

3. Em que se espera trabalhar com eles? . L -
explorando a qualidade da comunicagao e postura ética,

de modo que o servidor seja capaz de atender o publico em
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? conformidade com os valores da Instituicdo e em atengdo ao
perfil do cliente.

“Fornecer ao servidor da UFCA novos conhecimentos sobre atendimento ao cliente, explorando a qualidade da
comunicagdo e postura ética, de modo que o servidor seja capaz de atender o publico em conformidade com os
valores da Instituicdo e em atengdo ao perfil do cliente.”

EXEMPLO 11: Curso “Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica” — Evento Fechado da UFCA.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Capacitar
2. Quem sdo os educandos? os gestores da UFCA

para a gestdo de pessoas na administragdo publica,

3. Em que se espera trabalhar com eles? . ~ - ~ -
considerando a gestdo estratégica e a gestdo por competéncias,

de modo que eles estejam habilitados a gerir eficazmente suas
4. Para que se quer trabalhar isso com eles? equipes e engaja-las no cumprimento da missao institucional da
UFCA.
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“Capacitar os gestores da UFCA para a gestdo de pessoas na administragdo publica, considerando a gestdo
estratégica e a gestdo por competéncias, de modo que eles estejam habilitados a gerir eficazmente suas equipes e
engajd-las no cumprimento da missdo institucional da UFCA..”

EXEMPLO 12: Palestra “A importancia da doacdo de sangue e hemoderivados” — Evento Aberto.

FORMULA PARA ELABORAGAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descrigao textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Proporcionar
2. Quem sdo os educandos? ao servidor
conhecimentos referentes a doagdo de sangue, em especial os
3. Em que se espera trabalhar com eles? mitos e tabus envolvidos e a importancia deste ato

humanitario, de modo a incentiva-lo

para assumir o possivel papel de doador e de multiplicador

4. Para que se quer trabalhar isso com eles? L L e e .
4 E dessa ideia, contribuindo para a saude individual e coletiva.

“Proporcionar ao servidor conhecimentos referentes a doa¢do de sangue, em especial os mitos e tabus envolvidos e a
importdncia deste ato humanitdrio, de modo a incentivd-lo para assumir o possivel papel de doador e de
multiplicador dessa ideia, contribuindo para a saude individual e coletiva.”

III - RESPONDENDO AO “O QUE SE PRETENDE FAZER COM OS EDUCANDOS?"

7 Na resposta a esta pergunta deve-se utilizar um verbo de sentido amplo, mas concreto e
e observavel, evitando-se verbos que indiqguem um esforco psiquico, de dificil mensuracdo, como
“conscientizar o servidor para...”.

8 O verbo, assim, deve indicar a ACAO GLOBAL que serd feita com os educandos (pergunta
e norteadora 1) para que, baseado no que serd trabalhado com eles (pergunta norteadora 3), eles
sejam capazes de... (pergunta norteadora 4).

9 Dessa forma, os verbos mais comuns e usualmente utilizados nessa indicagdao sdo: ampliar,
e aperfeicoar, atualizar, capacitar, desenvolver, fornecer, habilitar, orientar, propiciar, prover.

IV - RESPONDENDO SOBRE “QUEM SAO OS EDUCANDOS?”

1 O Aqui, deve-se indicar o principal educando que sera publico alvo do evento de capacita¢do. Em
e eventos abertos, realizados pela Esaf/CE, essa indicacdo podera ser genérica, uma vez que a
Escola ndo detém controle, quando elabora o projeto pedagdgico, de todos os potenciais
participantes do evento. Além disso, esses participantes sdo originarios de diferentes
organizacgdes interessadas no evento. Nessa situacdo, a Esaf/CE podera indicar os termos
“participante”, “servidor” ou outro que qualifique genericamente a atua¢do do educando,

”n u

como “empresarios”, “universitarios” etc.

1 1 Nos demais casos de eventos abertos, em que seja possivel, a Esaf/CE indicara além do termo,
e a area de trabalho e (ou) a unidade funcional (setor/departamento) do educando, como nos
exemplos: “capacitar os servidores da drea de atendimento ao contribuinte quanto ds técnicas

e prdticas mais...” e “capacitar os servidores do Setor de Treinamento sobre os novos

procedimentos pedagdgicos, administrativos...”.
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12.

13.

14.

15.

16.

Em eventos fechados, especialmente aqueles demandados por parceiros/clientes da Esaf/CE,
deverd ser indicado a area de trabalho e (ou) a unidade funcional (setor/departamento) do
educando, conforme disposto no item 11. Nos casos de eventos voltados para toda a
organizacdo parceira/cliente, a informacdo devera também ser indicada na descricdo do
objetivo, como nos exemplos: “capacitar a equipe do Centresaf-CE para o devido planejamento

educacional, considerando-se...” e “orientar os servidores da Universidade Federal do Cariri

para...”.

V - RESPONDENDO “EM QUE SE ESPERA TRABALHAR COM ELES?”

A resposta deve contemplar o tema que norteia o evento de capacitagdo. Como as
possibilidades de trabalhar qualquer tema sdo ilimitadas, é fundamental que se indique o(s)
principal(is) contetudo(s) a ser(em) explorado(s) no evento de capacitacdo, por exemplo:

“Capacitar a equipe do Centresaf-CE PARA O DEVIDO PLANEJAMENTO EDUCACIONAL...”.
Mas o que de planejamento educacional sera explorado?
“...considerando-se as caracteristicas de uma redacdo de objetivos clara e precisa, que...”.

Nos casos em que houver mais de um conteldo a ser explorado, atentar para que eles nao
ultrapassem o numero de dois. Ndo devera ser feita a descricdo de todo(s) conteudo(s),
apenas a indicacdo do mais significativo, dentro do tema que serd trabalhado no evento de
capacitagao.

Sua indicacdo aqui permite verificar a coeréncia do conteddo programatico do evento, em
fungdo do objetivo, como no exemplo:

“Capacitar o participante para a gestdo e fiscalizacdo da execugdo dos contratos

com a Administragéo Publica, explicitando as nuances e particularidades destes...”.
Se o objetivo indica os temas gestdo e fiscalizacdo, o conteddo programatico do evento de
capacitacado deverd contemplar satisfatoriamente os dois temas e ndo apenas fiscalizagao,
por exemplo.

Para facilitar esta resposta a pergunta norteadora 3, exemplificamos na pdgina seguinte o
processo de retificagdo do objetivo geral de um curso aberto, feita pela Coordenagdo
Pedagdgica, com base no esboco do objetivo geral enviado pelo facilitador do curso. O
processo em trés fases (A, B, C) consiste, inicialmente, em identificar o principal tema e
conteldo a serem explorados, conforme se observa a seguir:
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Objetivo original do “Curso praticas sustentaveis na Administracao Publica”

Habilitar o aluno a entender o conceito de NN LR S Gl L E VL Principal tema abordado no

relacionando-o com o ambiente pertinente as Contratagdes Governamentais, de evento de capacitacdo
forma a estar apto a realizar contrataces sustentaveis por entender os pontos €
que é possivel exigir sustentabilidade nas contratacdes e na gestao e fiscalizacdo dos - )

o contratos. Em especial, conhecer os efeitos do consumo impensado e das mudancgas rPerluancciuop:;z gc;r;tc??:rt;sa,
climaticas. / que serdo explorados’
Ainda, preparar o aluno para atuar no seu 6rgdo como promotor de praticas e agdes no evento de capacitagao
sustentaveis, que visem a redugao de consumo de agua e demais materiais, a
racionalizacdo do descarte de residuos e a adaptacdo das instala¢Ges aos critérios
ambientalmente corretos.

\ 4

Apds identificar tema e conteldo, é possivel responder: “3. Em que se espera trabalhar com eles?”

e “sustentabilidade nas contratagdes
nos contratos administrativos e na gestéo e fiscalizacdo dos

Desenvolvimento sustentdvel na Administragdo Publica contratos

“redu¢do de consumo de dgua
e demais materiais,
racionalizagdo do descarte de residuos e
do servico publico adaptacdo das instalagdes aos critérios
ambientalmente corretos”
\ £

Obijetivo retificado do “Curso praticas sustentaveis na Administragdo Publica”

nas agoes rotineiras

"Capacitar o servidor para praticas de desenvolvimento sustentavel na Administragdo Publica, explorando a

o sustentabilidade dos/nos contratos administrativos e nas agdes rotineiras do servigo publico, tornando-o apto para
contratar, gerir e fiscalizar contratos que atendam a politica ambiental e para o uso racional dos materiais e dos recursos
naturais”.

VI - RESPONDENDO “PARA QUE SE QUER TRABALHAR ISSO COM ELES?”

1 7 Visto que o evento de capacitacdo tenha se efetivado, que resultados se esperam em funcdo

e do tema e conteudos trabalhados com o servidor? Como o evento de capacitagdo é MEIO para

se alcancar um FIM, nesta ultima resposta é preciso considerar os principais resultados que a
organizacdo parceira/cliente busca alcangar ao realizar tal evento.

1 8 Os resultados devem ser previstos ao nivel de atuacdo do servidor, indicando o que ele estara
e apto, habilitado, disposto, capaz de realizar, traduzindo-os em comportamentos observaveis
na realidade do trabalho, por exemplo:

Uma vez que o servidor tenha sido capacitado em praticas de desenvolvimento sustentavel
nos contratos administrativos e nas ag¢des rotineiras do servigo publico,
O QUE ELE SERA CAPAZ DE FAZER?
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Ele estara apto “para contratar, gerir e fiscalizar contratos que atendam a politica ambiental

e para o uso racional dos materiais e dos recursos naturais”.

1 9 Em regime de melhoria progressiva, as organizacdes parceiras/clientes poderdo esbogar, no
e Objetivo geral, os impactos no sistema organizacional que se esperam conseguir com o evento
de capacitacdo, como no exemplo:

Uma vez que o servidor contrata, gere, fiscaliza contratos que atendem a politica ambiental e
usa racionalmente os materiais e recursos naturais disponiveis em sua organizacao,
QUAIS IMPACTOS esse novo comportamento — resultante do evento de capacitagdo —
trard para a organizac¢do parceira/cliente?

“..alcangando com isso:

a reducdo de 35% do consumo de papel,

reducdo dos custos com cartuchos em 20% e

ampliacdo de um ano da vida util dos aparelhos eletrénicos, comprados a partir de 2016”.

2 O Cabera aos gestores de capacitacdo e desenvolvimento (C&D), chefes de setor de treinamento,
e responsaveis pelo desenvolvimento humano, encarregados de RH, gestdo de pessoas,
coordenadores pedagogicos e demais responsdveis pelos eventos educacionais das
organizacdes parceiras/clientes da Esaf/CE, observar a aplicacdo desta formula — adotada pela
Esaf/CE, por meio de Orientacdo Pedagdgica — recorrendo a Escola sempre que necessitar de
auxilio para sua correta efetivacdo. A Esaf/CE prestard suporte técnico para retificacdo de
objetivo geral a todos os seus parceiros/clientes, até que estes alcancem o pleno dominio da

féormula orientada neste documento.

Lo

Assistente de Coordenacdo Pedagodgica
Escola de Administracdo Fazenddria no Ceara
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